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Toiminnan kuvaus ja painopisteet

Tampereen Vesi Liikelaitos tuottaa toiminta-alueensa vesihuoltopalvelut liiketaloudellisin periaattein
kaupunkistrategian ja johtokunnan vuosille 2020-2024 hyvaksyman Tampereen Veden strategian
mukaisesti.

Toiminnan tavoitteet

Talousarviossa asetetut toiminnan tavoitteet Mittarit

Sairauspoissaolo-% ei nouse v. 2019 tasosta (4,5 %) java- | Sairauspoissaolojen ja 3pv tai enemman tyoky-

kavien tapaturmien maara laskee vyttomyyttd aiheuttaneiden tapaturmien maa-
ran kehitys vuoteen 2019 verrattuna

Vesijohtoveden laatu ja toimitusvarmuus séilyvat korkealla | Hairidtilanteiden maaran kehitys / verkoston pi-

tasolla tuus. Hairiomaaréan tulee laskea suhteessa ver-
koston pituuteen.

Vesijohtoverkoston pitkan tahtdimen toimintavarmuu- Verkoston keskimaarainen uusiutumisaika on
desta huolehditaan alle 95 v.
Verkostojen kuntoarvio ja pitkan aikavélin investointioh- Toimenpiteet ja toteutustilanne

jelma on valmistunut

Asiakastyytyvaisyys: Palveluun liittyvien tekijoiden mittari = Palvelun wacsi-indeksi (=water customer satis-
on noussut verrattuna edellisen asiakastyytyvaisyystutki- = faction index).
muksen mittaukseen.

Vesijohtoveden laatu ja toimitusvarmuus sailytetdan korkealla tasolla jatkamalla vesihuoltoverkosto-
jen jarjestelmallistd saneerausta, tehostamalla vedenkasittelylaitosten puhdistusprosesseja seka li-
saamalla ja paivittdmalla automaatiota. Kaupinojan ja Ruskon vedenpuhdistuslaitosten toisiaan tu-
keva kayttd optimoidaan.

Vuoden 2022 aikana laaditaan vesijohto- ja vieméariverkostojen kuntoarviot ja naihin sek& uudisra-
kentamiseen perustuva investointisuunnitelma vuoteen 2041 saakka. Verkoston suunnitteluun laa-
ditaan Tampereen Veden omat suunnitteluohjeet (malliasiakirjat ja -piirustukset). Nailla toimin pys-
tyta&n paremmin vastaamaan kaupungin kasvun edellyttamaan verkostojen laajentamiseen.

Henkiloston sairauspoissaolojen vahentamiseen tédhdatdan tydhyvinvoinnin ja tydsuojelun johta-
mista parantamalla. Esimerkiksi tydhyvinvoinnin ja tydsuojelun johtamisen osaamista kehitetaéan
koulutuksella ja ohjeistuksilla. Henkiloston tyohyvinvointia pidetdan ylla koulutuksella, aktiivisella
tyky-toiminnalla ja avoimella tyoyhteisoviestinnalla seké osallistumista lisdamalla. Vuonna 2022 jat-
ketaan esimiesten valmentavan johtamisen koulutusta.

Saannollisesti toteutettavien asiakastyytyvaisyystutkimusten avulla saadaan tietoa asiakaspalvelun
laatuun vaikuttavista tekijoista ja voidaan suunnitella toimenpiteitd kohdentavasti. Tavoitteena on
pitda asiakaspalvelun laatu korkealla vertaamalla muihin vesilaitoksiin.



Henkil6sto- ja koulutussuunnitelma

Kaupunkitason strategiset osaamisalueet ovat Uudistuminen ja kehittyminen, Johtaminen ja itsensé
johtaminen sek& vuorovaikutus ja viestintd. N&aistd Tampereen Vesi Liikelaitoksen painopistealu-
eeksi on valittu Johtaminen ja itsensa johtaminen. Henkiléston vesihuoltoon liittyvd ammatillinen
osaaminen on korkealla tasolla, jota yllapidetaan taydennyskoulutuksen avulla. Vesihuoltoasentajat
suorittavat Vesihuoltomestari-koulutusohjelman, joka kuuluu kaikkien uusien vesihuoltoasentajien
koulutukseen. Johtamistaitoja kehitetdan yhteistydssa kaupungin kumppanin kanssa l&htien joh-
dosta ja vuoden 2022 kevaan aikana pidetaan esimiestyon tydpajoja. Tavoitteena on tehda samalla
Veden pelisdannot tyon tekemiseen ja kayttaytymiseen. ltsensé johtamisen tavoitteena on vastuun-
ottaminen omasta tekemisesta ja oman tyon kehittdmisesta, joita myds yhteiset pelisaadnnot tukevat.
Oman tyon kehittdmisen innostetaan aloittamalla ideointi jo vuoden 2021 puolella aloitekampanijalla.
Lisaksi koko henkiloston tietoteknistéa osaamista lisataan perustietotekniikan koulutuksilla ja kaikista
ryhmista valitaan oma tukihenkild ICT-asioihin. Tyohyvinvoinnin kokonaisuuden ja eri roolien ja vas-
tuiden ymmartamiseksi koko henkilosto tulee suorittamaan Tyohyvinvointi-kortin. Henkildstolle tar-
jotaan mahdollisuutta tuki- ja liikuntaelinpainotteiseen kuntoutukseen yhdessa ulkopuolisen toimijan
kanssa, vastaavaa kuntoutusta on jo tarjottu jo vuorotyontekijdille.

Talous

Tampereen Veden liikeylijaaméatavoite vuodelle 2022 on 27,421 miljoonaa euroa. Peruspddoman
korvaus vuodelle 2022 on 14,7 milj. euroa. Investoinnit vuodelle 2022 ovat 21 milj. euroa, josta 17,4
milj. euroa kohdistuu vesi- ja viemariverkostojen saneeraukseen ja laajennukseen ja 3,6 milj. euroa
vedentuotannon ja jatevedenpuhdistuksen laitosrakentamiseen ja saneeraukseen. Taksan koro-
tusta ei tehdéa vuodelle 2022. Vuoden 2021 toteutuneen kulukertyman ja ensi vuoden arvioidun ku-
lukertyman perusteella taksan korotuksille ei ollut tarvetta. Muilta osin vuosisuunnitelma noudattaa
talousarviota. Talouden suunnitelmavuosissa on huomioitu Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo
Oy:n Sulkavuoren puhdistamon toiminnan kaynnistyminen.



Enn.

Tuloslaskelma (1 000 euroa) TP 2020 VS2021 2021 VS 2022 TS2023 TS2024 TS 2025
Liikevaihto 66429 69574 69574 69574 77833 85616 94178
Valmistus omaan kayttoon 3101 2 000 2000 2 000 2014 2022 1700
Liiketoiminnan muut tuotot 40 32 32 32 32 32 32
Materiaalitja palvel ut

Aineet tarvikkeet ja tavarat -7738 -9359 -7785 -8345 -10406 -12133 -18058

Palvel ujen ostot -9778 -11464 -9796 -10329 -13687 -15926 -23596
Henkil 6s tokulut

Palkat ja palkkiot -6813 -7270 -7109 -7533 -7557 -7708 -7429

Henkil6sivukulut

Elakekulut -1600 -1708 -1680 -1733 -1776 -1812 -1746
Muut henkil 6sivukulut -236 -283 -276 -289 -286 -291 -281

Poistot ja arvonalentumiset -12810 -13000 -13700 -14000 -14700 -15300 -15800
Liiketoiminnan muut kulut -1727 -1906 -1862 -1956 -1967 -2000 -2000
Liikeylijadma (-alijaama 28867 26617 29398 27421 29500 32500 27000
Rahoitustuotot ja -kulut

Muut rahoitustuotot 4 0 0 0 0 0 0

Korvaus peruspdadomasta -10500 -10500 -10500 -14700 -14700 -14700 -14700

Muut rahoituskulut -2 0 0 0 0 0 0
Ylijaama (alijaama) ennen satunnaisia eria 18370 16117 18898 12721 14800 17800 12300
Ylijaama (alijaama) ennen varauksia 18370 16117 18898 12721 14800 17800 12300
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 896 896 896 896 896 896 896
Tuloverot 3 -85 -85 -85 -85 -85 -85
Tilikauden ylijiama (alijaama) 19268 16928 19709 13532 15611 18611 13111
Investoinnit (1 000 euroa) TP 2020 VS2021 ::;1 VS 2022 TS2023 TS2024 TS2025
Investointimenot -22426 -21000 -20350 -21000 -22000 -22000 -24000
Rahoitusosuudet 150 0 0 0 0 0 0
Nettoinvestoinnit -22276 -21000 -20350 -21000 -22000 -22000 -24000
Pysyvien vastaavien luovutustulot 0 0 0 0 0 0 0
Investointien rahavirta -22276 -21000 -20350 -21000 -22000 -22000 -24000
Rahoituslaskelma (1 000 euroa) TP 2020 VS2021 ZE::I VS 2022 TS2023 TS2024 TS2025
Liikeylijaama (-alijaama) 28867 26617 29398 27421 29500 32500 27000
Poistotja arvonalentumiset 12810 13000 13700 14000 14700 15300 15800
Rahoitustuotot ja -kulut -10497 -10500 -10500 -14700 -14700 -14700 -14700
Tuloverot 3 -85 -85 -85 -85 -85 -85
Muut tulorahoituksen korjauserat -3 0 0 0 0 0 0
Toiminnan rahavirta yhteensa 31180 29032 32513 26636 29415 33015 28015
Investointimenot -22426 -21000 -20350 -21000 -22000 -22000 -24000
Rahoitusosuudet investointimenoihin 150 0 0 0 0 0 0
Pysyvien vastaavien hyod. luovutustulot 0 0 0 0 0 0 0
Investointien rahavirta yhteensa -22276 -21000 -20350 -21000 -22000 -22000 -24000
Toiminnan ja investointien rahavirta 8903 8032 12163 5636 7415 11015 4015
Vaikutus maksuvalmiuteen 8903 8032 12163 5636 7415 11015 4015
Muut maksuvalmiuden muutokset -8903 -8032 -12163 -5636 -7415 -11015 -4015
Vaikutus rahavaroihin 0 0 0 0 0 0 0



INVESTOINNIT (1 000 euroa) VS 2022

Investointimenot

Rautaharkko/Paaviemari vesihuolto -1 500
Peltolammi-Sa&ksjarvi vesihuoltolinja -1 000
Kauppi-Rusko siirtolinja -1 000
Olkahisten jv-pumppaamon saneeraus -850
Paineenkorotusasemat -650
Vedenjakeluverkosto saneeraus -2 245
Vedenjakeluverkosto laajennus -4 145
Jatevesiviemariverkosto saneeraus -3 880
Jatevesiviemariverkosto laajennus -2 095
Vedentuotanto ja -jakelu saneeraus -1 640
Vedentuotanto ja -jakelu laajennus -440
Jatevedenpuhdistus saneeraus -775
Jatevedenpuhdistus laajennus -200
Muut kiinteistéinvestoinnit saneeraus ja laajennus -580
INVESTOINTIMEN OT YHTEENSA -21 000
Rahoitusosuudet 0
NETTOINVESTOINNIT YHTEENSA -21 000
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 0
INVESTOINTIEN RAHAVIRTA -21 000

Tuottavuuden parantaminen

Tampereen Vesi Liikelaitoksella on kolme tuottavuuden parantamiseen tahtaavaa toimenpidekoko-
naisuutta vuodelle 2022. Jatketaan jatevesiverkoston analytiikkapalveluiden hytdyntamista puhdis-
tamolle johdettavien viemarivesien minimoimiseksi. Jatevesipumppaamoille on hankittu seurantaoh-
jelma, josta ensi vuoden aikana kootaan tietoja viemariverkon pohjavuodosta, sulamisvuodoista ja
tavanomaisista jatevesimaarista seka saatilan vaikutuksista niihin. Samalla saadaan tietoja pump-
paamokohtaisesta energiankulutuksesta seka mahdollisista tukoksista ja vuodoista. Tiedot kootaan
eri vuodenajoilta. Loppuvuodesta tehdaan yhteenveto viemariverkoston vuotavuudesta ja korjaus-
toimenpiteista.

Energiatehokkuuden parantaminen on Tampereen Vedella jatkuvaa toimintaa. Pumppausten opti-
moinnilla voidaan saavuttaa merkittavia sdastoja vedenjakelun energiankulutuksessa. Vuoden 2022
aikana selvitetddn vedenjakelun pumppausten optimointiohjelman toteutuksen sisaltd reunaehtoi-
neen ja tuloksineen seka selvitetd&n ohjelman integrointimahdollisuus vedenjakelun valvomojarjes-
telm&an. Edella mainittu maarittely pohjustaa optimointiohjelman hankintaa ja kayttda. Uusia pai-
neenkorotusasemia ja jatevedenpumppaamoita rakennetaan muutamia vuosittain, samoin vanhoja
saneerataan. Hankinnoissa ja saneerauksissa pyritaan mahdollisimman hyvaan hyotysuhteeseen.

Uuden tydajanseurantajarjestelman kayttoonotolla on tavoitteena korvata nykyiset jarjestelmat Hepe
ja Tunkki, jotka poistuvat kaytosta vuoden 2022 aikana. Uusi jarjestelmé&, Nepton, on kaupunkitason
jarjestelma ja kaytossa muissa yksikoissa. TyOajanseurantajarjestelmien korvaaminen on valttama-
tonta tehda, mutta projektissa on my0s tuottavuustavoitteita. Projektin tavoitteena on sujuvoittaa
palkanlaskentaprosessia manuaalityGvaiheiden vahentyessd, korvata kulunvalvontajarjestelma Ti-
meconilla tehtava tydajanseurannan osuus ja tarkastella tydvuorosuunnittelun ratkaisuja uudella oh-
jelmalla. Tavoitteena on, ettd uusi jarjestelma on kaytdossa vuoden 2022 aikana.



Riskienhallinta

Riskienhallinnan tarkoituksena on ennakoida ja hallita Tampereen Veden toimintaan liittyvia riskeja.
Riskienhallinnassa on siirrytty sahkoiseen toimintaymparistdon, Graniteen, joka on kaupungin yhtei-
nen jarjestelma. Toimintaymparistdn analyysi ja riskiprofiili on pdivitetty syksylla 2021 ja sen pohjalta
on tunnistettu ja kuvattu Tampereen Veden strategiset, operatiiviset, taloudelliset, vahinkoriskit ja
ulkoiset riskit. Tampereen Vesi Liikelaitoksen riskit liittyvat epidemioihin, vedentuotannon prosessei-
hin, investointeihin, jatevedenkasittelyn kustannusten muutoksiin seka liikelaitoksen hankintatoimin-
toihin. Riskeja seurataan ja hallitaan osana liikelaitoksen riskienhallinnan ja johtamisen prosesseja.
Varautumissuunnitelman pdivitys on kaynnissé ja valmistuu alkuvuodesta 2022. Poikkeuksellinen
tilanne koronaviruspandemiasta johtuen on jatkunut myds vuonna 2021. Tahan liittyen Tampereen
Vedessa kokoontuu saanndllisesti erilaisia varautumistoimia ohjeistava hairidtilannejohtoryhma,
jotta yhteiskunnan kannalta kriittinen vesihuolto toimii my6s poikkeusaikoina.



